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Sammanfattning

Konsumentvigledarnas forening (KVF) instimmer 1 huvudsak med forslagets
innehall. Féreningen noterar att forslagen priglas av kompromiss mellan tva olika
och eventuellt oforenliga syften, ndimligen att motverka dverskuldsittningen utan
att inkrikta pd branschens intressen. Féreningens uppfattning av syftet med
utredningen dr att den dmnar hitta I6sningar som motverkar overskuldséttningen
bland landets konsumenter och att de samhéllsekonomiska vinsterna med detta
alltsd maste vara 6verordnade branschintresset.

Specifika synpunkter:

Kapitel 8, avsnitt 8.7.4

KVF instdimmer i att den nuvarande mattfullhetsbestimmelsen 1
konsumentkreditlagen behdver fortydligas. Den sérskilda upplysning som
utredningen vill infora vid marknadsforing av krediter, anser KVF bor finnas med
vid marknadsforing av alla typer av krediter, dven fakturakrediter och réntefria
krediter. I en undersokning fran Konsumentverket konstateras att "Manga handlar
for 1anade pengar utan att forstd det.”! Detta talar starkt for att den sérskilda
upplysningen bor finnas i anslutning till dven fakturakrediter och rantefria
krediter.

Kapitel 8, avsnitt 8.7.6

KVF instimmer i forslaget att kreditgivare och kreditférmedlare som bedriver
verksamhet enligt Lagen om viss verksamhet med konsumentkrediter, LVK, bor
utforma system for erséttning till personal enligt kravet pa sundhet. For att
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efterleva kravet ar det onskvirt att det inom branschen, 1 samverkan med
myndigheter, utformas nagon typ av god sed.

Kapitel 9, avsnitt 9.4.1-9.4.2

KVF instdmmer i att det bor inforas ett forbud for en licenshavare eller ett
spelombud att frimja mdjligheterna for ndgon annan att erbjuda eller 1dmna kredit
for insatser i spel. KVF anser emellertid att bestimmelsen dven bor ta sikte pa
spel med kreditkort. Detta eftersom kreditkort ar lattiligangliga och regleringen
annars tenderar att bli tandlds. Branschens argument mot en reglering som
inkluderar spel med kreditkort, dr att det &r tekniskt svart att forbjuda detta. KVF
anser dock att vinsterna som ett totalt forbud medfor ur ett samhéllsperspektiv,
motiverar att branschen accepterar detta.

Kapitel 10, avsnitt 10.6.2

KVF instimmer i att kreditprovningsbestdmmelsen 1 konsumentkreditlagen bor
fortydligas och att kreditgivarens ansvar for kreditprovningen bor lyftas fram s
att det inte rdder osdkerhet om att en kreditprovning maste goras. Framst
underldttar det tillsynsarbetet. For att regeln inte ska riskera att bli utan verkan
anser KVF att det ar viktigt att det infors sanktioner om det ar sa att
kreditprovningen har varit otillracklig.

Kapitel 10, avsnitt 10.6.3

KVF stiller sig positiv till en civilrittslig sanktionsregel vid bristande
kreditprovning. En civilrittslig pafoljd ger incitament att folja lagen och bor
kunna rymmas inom Allménna reklamationsnimndens, (ARN) prévningsomrade.
Genom en provning i ARN blir processen inte kostsam. Bevisbordan for
sakforhédllanden som géllde nér krediten togs, och som kreditgivaren borde ha
uppmarksammat, bor ligga pad konsumenten. Genom att placera bevisbordan pa
konsumenten, minskar risken for ett missbrukande. KVF éar inforstaidda med
anledningen till att avvakta i véntan pa direktivet om konsumentkrediter.

Kapitel 11, avsnitt 11.6.1
KVF instdimmer 1 att det finns ett behov av att sinka réntetaket fran 40 % till hogst
20 % over gillande referensrénta.

Kapitel 11, avsnitt 11.6.3 och 11.6.5

Foreningen stiller sig ocksd positiv till att infora ett tak for uppldggningsavgifter.
Genom utformningen av bestimmelsen hindras kreditgivaren att kompensera en
lag rdnta med hoga kostnader. Samma resonemang géller for utvidgningen av det
absoluta kostnadstaket.

Kapitel 11, avsnitt 11.6.8

KVF stiller sig positiv till att begrdnsa mojligheterna att forlénga kredittider mer
an en gang. [ dagsldget kan kreditgivare utnyttja mojligheten att forlénga
kredittiderna och pd sé vis erhélla hogre intdkter. Foreningen anser att kreditgivare
ska ha en skyldighet att verka for att ta fram skéliga avbetalningsplaner, i
synnerhet da kredittagarens betalningssvarigheter &r godtagbara och har
uppkommit genom of6rutsedda skél efter att krediten togs.
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Kapitel 12
KVF ser positivt pa ett inforande av SKRI-register.

Kapitel 13, avsnitt 13.5.2

KVF stiller sig positiv till att infora en ny huvudregel i utsokningsbalken som
innebdr att avrakning vid utmédtning i forsta hand avrdknas mot fordrans
kapitalbelopp, ddrefter pa rdnta och annan biforpliktelse. Foreningen anser
déremot inte att borgenéren ska ha en ritt att dndra ordningen for avrikningen,
eftersom en sddan ordning kan leda till att effekten uteblir.

Kapitel 13, avsnitt 13.5.4.

KVF stiller sig positiv till att ge Statskontoret 1 uppdrag att analysera och
utvirdera den kommunala budget- och skuldrddgivningen for att se Gver
skillnader vad géller innehéll, tillgdnglighet och kvalitet i den kommunala budget-
och skuldradgivningen. I anslutning till detta vill Foreningen sérskilt kommentera
frigan om en nationell radgivningstjanst.

De argument som framhélls i utredningen dr att tjansten skulle avdramatisera och
minska troskeln till den kommunala budget- och skuldradgivningen. Tjénsten
skulle vara likvdrdig, anonym och tillgdnglig for alla. Argumenten pdminner om
de som framfordes nér den nationella vigledningstjansten for konsumentfragor
utreddes och som inrdttades 2015 genom Halla Konsument. Utredningen som
antog namnet “Utredningen om framtidens stdd till konsumenter (Ju 2011:06)”
hade en forhoppning om att den nationella tjdnsten skulle utgora ett slags forsta
linje for konsumenter och bidra till att kommunerna stéllde upp med en andra
linjens insats. S& blev det inte, vilket vi frin Konsumentvéigledarnas forening hade
farhagor om. Kommunerna har drastiskt minskat sina insatser inom
konsumentstodet vilket fatt stora konsekvenser for konsumenter som behdver
stodet allra mest. Med facit 1 hand och utifran var kinnedom om kommunal
politik har vi samma farhdgor dven for detta forslag.

Foreningen uppfattar att Konsumentverket har 6nskemal om att utoka sitt
uppdrag, men ifragasitter starkt den samhéllsekonomiska nyttan. Det finns gott
om information kring privatekonomi for den som &r aktiv och motiverad, men det
personliga motet torde vara mest framgangsrikt for den svage konsumenten pa
lang sikt. For svag dr just vad den dr, som befinner sig i ett utsatt ekonomiskt ldge.

Foreningen haller med om att det ar forenat med motstind att behdva kontakta en
skuldradgivare. Begreppet skuld &r stigmatiserat och forstiarker den personliga
kénslan av svaghet och oférméga. Har kan den lokala konsumentverksamheten
utgora ett funktionellt forfilter. En kommunal konsumentverksamhet bor ha
personal som dr insatta i grundldggande konsumentekonomi och avtalsrittsliga
fragor. Verksamheten dr ’skamfri” och den rads6kande som pabdrjat ett
personligt mote pa konsumentverksamheten kan béttre motiveras till ett eventuellt
ndsta steg inom kommunens stodatgérder.

Konsumentradgivning och budget- och skuldradgivning har ménga synergier.
Tillsammans ger man ett starkare stod for konsumenter i kommunen med
forebyggande insatser och genom sina olika nétverk. Det finns manga kommuner
dér verksamheterna ér integrerade eller pa annat sitt framgangsrikt samverkar. |
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Statskontorets kommande utredning kan det finns goda skél att 4ven analysera hur
denna samverkan fungerar och vilka samhéllsekonomiska vinster den har for
kommuninvanarna.

Om en nationell rddgivningstjinst infors, finns det en inte obetydlig risk att den
kommunala budget- och skuldrddgivningen urholkas. Det kan dven fa
konsekvenser for den kommunala konsumentradgivningen, dar man under de
senaste tio aren har kunnat se en nedldggningstrend.
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